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ENQUETE  DE  SATISFACTION    (à adapter labels ou C.Q.)

Vous êtes licencié(e)s auprès de notre association et, à ce titre, votre avis nous est utile pour améliorer la qualité de nos prestations. Les réponses à ce questionnaire anonyme vont permettre de parfaire l’organisation et de mieux cibler vos besoins. Nous vous invitons à cocher le chiffre qui vous convient.

L’ASSOCIATION
Comment avez-vous connu l’association ?
· Mairie	□ Tract	□ Ecole	□ Amis	□ Presse	□ Au cours d’une manifestation	□ Autres ……………………………………..

VOTRE SECTION OU CELLE DE VOTRE ENFANT
· BABY	□ EVEIL	□ GAF	□ GAM	□ GR	□ GAc	□ GFL	□ Aer	□ SENIORS

L’ACCUEIL	□ 1 Insuffisant	□ 2 Moyen	□ 3 Satisfaisant	□ 4 Très satisfaisant
	La signalisation pour vous rendre aux salles d’entraînements est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	L’accès aux salles d’entraînements est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	L’accès au service administratif du Club
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	La communication avec les dirigeants ou responsables est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	L’accueil des dirigeants ou responsables est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	La solution au problème soulevé est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	L’accueil des responsables techniques est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	Au service administratif du club l’accueil par la secrétaire est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4


LES INSCRIPTIONS	□ 1  Insuffisant	□ 2 Moyen	□ 3 Satisfaisant	□ 4 Très satisfaisant
	Les formalités d’inscriptions sont
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	Les modalités de règlement sont
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	L’accueil des dirigeants pendant l’inscription est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	Est-il facile de rencontrer le Président
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	Sa disponibilité vous paraît
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4


L’INFRASTRUCTURE	□ 1 Insuffisant	□ 2 Moyen	□ 3 Satisfaisant	□ 4 Très satisfaisant
Lieu de pratique : □ Lieu A 
	L’équipement de la salle est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	La température en hiver est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	La température de la salle au printemps/été est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	L’état de la salle (propreté) est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	La propreté des vestiaires et WC sont
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	Le matériel vous semble-t-il adapté
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4
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· Lieu B
	L’équipement de la salle est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	La température en hiver est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	La température de la salle au printemps/été est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	L’état de la salle (propreté) est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	La propreté des vestiaires et WC sont
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	Le matériel vous semble-t-il adapté
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4


L’ENCADREMENT	□ 1 Insuffisant	□ 2 Moyen	□ 3 Satisfaisant	□ 4 Très satisfaisant
Prénom de l’éducateur (1) :
	Quantitativement l’encadrement est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	La ponctualité de l’entraîneur ou animateur est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	La disponibilité de l’entraîneur ou animateur est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	La communication avec l’entraîneur ou animateur est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	La convivialité est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	La compétence de l’encadrement est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	Le dynamisme de l’encadrement est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4


Prénom de l’éducateur (2) :
	Quantitativement l’encadrement est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	La ponctualité de l’entraîneur ou animateur est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	La disponibilité de l’entraîneur ou animateur est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	La communication avec l’entraîneur ou animateur est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	La convivialité est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	La compétence de l’encadrement est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	Le dynamisme de l’encadrement est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4


LES ACTIVITES	□ 1 Insuffisant	□ 2 Moyen	□ 3 Satisfaisant	□ 4 Très satisfaisant
	La diversité des cours proposés est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	L’ambiance est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	L’éventail des horaires est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	Les séances respectent une ambiance maternelle (Baby – Eveil)
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	Le panel des activités proposées est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4


POURQUOI AVEZ-VOUS CHOISI D’ADHERER A NOTRE CLUB ?
	· Pour essayer une ou plusieurs activités proposées
	· Parce que j’aime une ou plusieurs des activités proposées
	· Parce que le club est certifié Qualité FFG
	· Pour la compétence de l’encadrement
	· Pour la qualité des conditions de pratique
	· Pour la réputation de convivialité
	· Pour la réputation de sérieux du club

	 Autres :






IMPRESSION GENERALE	□ 1  Insuffisant	□ 2 Moyen	□ 3 Satisfaisant	□ 4 Très satisfaisant
	Le rapport qualité/prix est
	□ 1
	□ 2
	□ 3
	□ 4

	Conseillerez-vous le club à votre entourage
	· Oui
	· Non
	
	

	Est-ce que vous pensez vous réinscrire la saison prochaine
	· Oui
	· Non
	
	





Ce que vous n’appréciez pas dans votre association :













Ce que vous aimez :













Vos éventuelles suggestions :
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